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Presentacion

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones CRT, debe mejorar continuamente su
capacidad de analisis de los mercados de telecomunicaciones, asi como generar la
informacién necesaria para la compresion de los mercados de telecomunicaciones por parte de

todos los agentes del sector.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRT pone a conocimiento del sector la sintesis de los
resultados de algunos trabajos relacionados con la estimacion de la demanda y
elasticidades para los servicios de telecomunicaciones, realizados en los ultimos tres

ainos, en el entorno nacional e internacional.

Este trabajo forma parte del proyecto “Implementacion de la metodologia para evaluar
competencia en los mercados de telecomunicaciones” que forma parte de la Agenda
Regulatoria 2005, teniendo en cuenta que las elasticidades constituyen una variable

fundamental en la determinacion de las condiciones de competencia de los mercados.

La sintesis que se presenta a continuacion, abarca los siguientes estudios en el nivel nacional:

o Consultoria para la determinacion de elasticidades precio e ingreso de la
demanda de telefonia movil celular- Econémica Consultores — julio de 2002

o Estimacion de la elasticidad de acceso al celular en funcion del precio por
minuto — Econometria S.A. — agosto de 2003

o Estudio de estimacion de funciones de demanda de los mercados de telefonia
local, telefonia de larga distancia, y telefonia movil y estimacion de
elasticidades propias y cruzadas de cada servicio — Consultoria Colombiana S.A.
— febrero de 2005

Adicionalmente, se presenta una revision de mas de 20 trabajos internacionales

relacionados con el tema.

Teniendo en cuenta que el componente técnico incorporado en la estimacién de las
elasticidades es complejo, este documento busca resumir de manera simplificada los
principales hallazgos en torno al tema y sus implicaciones para los servicios de
telecomunicaciones en Colombia, de tal modo que esto sirva de soporte para la toma de

decisiones del regulador.
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1. Introduccidn al concepto de elasticidad

La elasticidad es una medida del grado de sensibilidad que tiene una variable ante
cambios que se presenten en otra variable. La aplicacidn principal de este concepto se da
en el campo de la microeconomia, en donde se define la elasticidad precio de la demanda,
como la variaciéon porcentual de las cantidades demandadas frente a un cambio porcentual en
el precio. También existen otras elasticidades de interés, como las elasticidades cruzadas, la
elasticidad ingreso, la elasticidad precio de la oferta y la elasticidad de sustitucién. En todo
caso, la principal bondad de la elasticidad como medida de sensibilidad es su
independencia de las unidades de medida de las variables, ya que esta viene dada

en términos porcentuales.

%A Ag/ . .. .
£pe = 284 _ 2979 _ (pendiente)x L Elasticidad precio

%Ap Ap/p q
Segun la expresion anterior, la elasticidad es el cociente entre la variacion porcentual de la
cantidad y la variacion porcentual del precio, lo que equivale al producto entre la pendiente de
la curva de demanda y el cociente entre el precio y la cantidad demandada.

Dependiendo de la forma que toma la curva de demanda de un bien, la elasticidad puede
depender del nivel de precios o bien puede ser la misma para cualquier nivel de precios. Esta
Ultima propiedad es atractiva para una funcién de demanda desde el punto de vista analitico ya
que independiente del nivel de precios que se presenten en un mercado, la elasticidad

permanece constante. Dado lo anterior, las funciones de demanda de mayor uso en la
economia corresponden a funciones de la forma: d = Ap® donde A es una constante positiva, y

¢ es la elasticidad constante (negativa para este caso).

Grafico 1. Funciones de demanda de elasticidad variable y de elasticidad constante

Preciﬂ

¢ = constante

» »

Cantidad Cantidad
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Las elasticidades son herramientas utiles en el analisis econémico, ya que el entendimiento
del funcionamiento de la economia depende de las relaciones que se puedan observar entre las
variables que determinan dicho comportamiento, siendo la elasticidad la forma como se miden
dichas relaciones. Por tal razén, varios de los planteamientos clasicos acerca del crecimiento
econémico, de la tecnologia de produccidn, del comportamiento del comercio internacional, y

del poder de mercado dependen de la elasticidad.

En el caso especifico de la regulacion, el andlisis de competencia y el analisis beneficio - costo,
las elasticidades que se encuentran inmersas en él corresponden a las que se derivan de la
funcién de demanda. Estas elasticidades son la elasticidad precio de la demanda, la elasticidad

ingreso y la elasticidad cruzada.

Grafico 2. Funciones de demanda inelastica y de elasticidad infinita

Precii} Preciﬂ

Cantidad Cantidad

1.1. Elasticidad precio de la demanda

La elasticidad precio de la demanda se defini6 arriba y determina como reaccionan los
individuos ante cambios en el precio de un bien. Adicionalmente, esta determina el
margen de rentas que puede obtener un monopolista. Cuando la demanda es infinitamente
elastica, se dan los resultados de un mercado perfectamente competitivo. En caso contrario, los
productores pueden fijar precios por encima del costo marginal. De hecho, las firmas siempre
van a fijar el precio en los tramos elasticos de la funciéon de demanda, ya que si la demanda es

inelastica, siempre se van a poder incrementar los beneficios produciendo una unidad mas.

! Se puede demostrar que el ingreso marginal (Img) de la Ultima unidad vendida es igual a las cantidades vendidas (q)
multiplicadas por 1- ¢, (IMg = q(1-¢)) de manera que a valores de la elasticidad menores que 1 se obtienen ingresos
marginales adicionales, Lugo es ese punto no se estd maximizando el beneficio.
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Es importante precisar que el hecho que la demanda de un bien o servicio sea mas
elastica que la de otro bien, no implica que no exista poder de mercado? sino que
este es menor. Asimismo, cuando en un monopolio la demanda presenta cierto grado
de elasticidad, esto no implica que el monopolio no constituye una falla de mercado,
ya que las pérdidas de eficiencia econdmica no solo vienen dadas por el nivel de rentas que es
apropiado por los productores, sino también porque las cantidades ofrecidas del bien o servicio
son menores a las que se dardan en un mercado en competencia y esto Ultimo genera

adicionalmente, distorsiones en otros mercados relacionados.

Teniendo en cuenta que para un bien normal, las cantidades demandadas disminuyen a medida
que aumenta el precio, la elasticidad precio siempre serd negativa®. Adicionalmente, cuando
dicha elasticidad es menor que 1 (en valor absoluto), implica que los individuos no pueden

prescindir del bien ain cuando su precio se incrementa

1.2, Elasticidad cruzada

Teniendo en cuenta que los mercados de dos bienes pueden estar relacionados, las
elasticidades cruzadas determinan la sensibilidad de la demanda de un bien ante
cambios en el precio de otro. Si ante incrementos en el precio de otro bien, la demanda se
incrementa quiere decir que los bienes son sustitutos; en caso contrario, los bienes son

complementarios.

Cuando dos bienes son sustitutos, la elasticidad de sustitucion también limita el poder
de mercado que puede tener una firma, pero en un sentido distinto al que lo hace la
elasticidad propia. Mientras la elasticidad propia, se relaciona con lo indispensable que puede
llegar a ser el bien para el individuo* (éste decide consumir mas o menos), la elasticidad
cruzada se relaciona con las posibilidades que tiene el individuo para reemplazar el consumo de

un bien por otro distinto.

2 El poder de mercado se define como la situacion en la cual una empresa puede elevar sus precios

independientemente de las acciones de al competencia y de los usuarios.

3 A nivel tedrico y empirico se ha encontrado que los servicios de telecomunicaciones son un bien normal. Por otro lado,
existen en otros sectores de la economia bienes inferiores, los cuales se destacan porque su demanda cae cuando se
incrementan los ingresos de los individuos. Adicionalmente, se puede dar el caso en que para un bien inferior, la
demanda cae cuando caen los precios, en cuyo caso se dice el bien es “Giffen” en honor al economista que definié por
primera vez estos bienes.

* En caso de haber mas de una firma en el mercado, la elasticidad propia también indica las posibilidades de sustitucion
entre un mismo bien pero que es ofrecido por diferentes empresas.
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1.3. Elasticidad ingreso

Finalmente, la elasticidad ingreso mide la variacion porcentual de las cantidades
demandadas ante variaciones porcentuales en el ingreso del individuo. Un bien es
normal, cuando su elasticidad ingreso es positiva, lo que quiere decir que a mayores ingresos,
el individuo demanda mas del bien. Asimismo, cuando un bien normal es inelastico
(elasticidad menor que 1) se dice que es un bien necesario, ya que independiente de las
fluctuaciones del ingreso, los consumidores ajustan ligeramente el consumo de dicho bien. En
cambio, cuando la elasticidad de un bien normal se aleja de 1, el bien se considera suntuario o

de lujo.

1.4. Estimacion empirica de la elasticidad

La simplicidad tedrica del concepto de elasticidad no se traduce en su estimacion
empirica. La estimacion de la curva de demanda de un bien, depende de aspectos como la
“aditividad”, para que esta sea consistente con los planteamientos tedricos que la fundamentan.
De hecho, la estimacion de una funcién reducida® de demanda supone que el resto de los
precios de los cuales depende dicha funcion se encuentran constantes y que la tasa marginal de
sustitucion® entre ellos también permanece constante. Aln si se dispone de un sistema o
conjunto de funciones de demanda, esto trae consigo el problema de la identificacién de las
variables’, problemas de correlacion entre los errores de las ecuaciones y restricciones teoricas

como la simetria®.

Dado que el concepto de elasticidad involucra variaciones temporales del precio y
las cantidades, su estimacion requiere disponer de series de tiempo de dichas
variables. Esto Ultimo se logra a través de encuestas tipo panel’, en las cuales se realiza
seguimiento al consumo de un mismo individuo en el tiempo. Desafortunadamente, en paises
como Colombia no existen encuestas de este tipo, por lo que se debe recurrir a otras

técnicas para estimar las funciones de demanda.

® Donde de la demanda es la Unica variable endégena o dependiente del resto de variables.

® La tasa marginal de sustitucidn corresponde a las cantidades a las que esta dispuesto sacrificar un individuo de un
bien para poder consumir mas de oro.

7 En un sistema de ecuaciones, puede darse que no es posible identificar cuél es la demanda o cual es la oferta, a
menos que se disponga de instrumentos que permitan identificar la variable exdgena.

8 La estimacién empirica de un sistema de ecuaciones de demanda no garantiza que los coeficientes estimados sean
simétrico, es decir, que la elasticidad del bien A frente a cambios en el precio del bien B puede ser diferentes a la
elasticidad del bien B frente a cambios en el precio del bien A.

° Las encuestas tipo panel, son aquellas que se aplican a sobre un mismo individuo en diferentes momentos del tiempo.
Para el caso de las telecomunicaciones, en Estados Unidos existen encuestas donde un mismo hogar es encuestado a lo
largo de periodos de 10 o mas afios.
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Dichas técnicas se pueden dividir en dos grandes grupos, de corte transversal y de
encuestas contingentes. Las técnicas de corte transversal, parten de observaciones de las
cantidades demandadas para diferentes individuos o diferentes lugares de manera que se
modela la variabilidad temporal a partir de aislar la variabilidad transversal o
espacial. Por otra parte, las encuestas contingentes buscar estimar las preferencias reveladas
del individuo, ya que parten de observaciones hipotéticas en las que se pregunta al individuo
sus decisiones de consumo ante variaciones en los precios. En este caso se “simula” la

variacion temporal.

2. Aplicacion de la elasticidad en los servicios de telecomunicaciones

Una vez introducido el concepto de elasticidad y su estimacion, en este capitulo se describen las
particularidades cuando la demanda corresponde a servicios de telecomunicaciones.

Los servicios generalmente son consumidos como un flujo y no como un stock, es decir,
que los usuarios requieren tener acceso permanente a ellos. A su vez, las
telecomunicaciones, el agua, el gas y la electricidad son necesarios o basicos, por lo que
interesa no sdlo conocer co6mo reaccionan los individuos a cambios en sus precios
(elasticidad de uso), sino a qué precio estarian los individuos dispuestos a pagar por

acceder al servicio (elasticidad de acceso).

Adicionalmente, en servicios generalmente se presentan tarifas no lineales, es decir, que los
consumidores no pagan un precio Unico por las cantidades de telecomunicaciones que
demandan, sino que pagan un cargo basico por acceder y tener disponibilidad permanente del
servicio y otro cargo por cada unidad consumida. Esto Ultimo también guarda estrecha
relacion con las economias de escala presentes en la provision de servicios de
telecomunicaciones, ya que con una Unica tarifa lineal igual al costo adicional de provisiéon de

servicio, no se recuperan los costos medios.

2.1, Elasticidad de acceso y elasticidad de uso

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando se estiman funciones de demanda para servicios
de telecomunicaciones se debe diferenciar entre la demanda de acceso y la

demanda de consumo o uso.
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La demanda de acceso representa la decision de acceder o no al servicio. Esta
demanda depende generalmente de los cargos que paga un consumidor por disponer del
servicio, tales como el cargo de instalacion, cargos basicos mensuales, el costo de los

terminales, y los cobros por suscripcion.

La elasticidad de acceso, estimada por métodos de corte transversal o series de tiempo, se
obtiene a partir de informacion geografica o entre paises, donde se modela la penetracion del
servicio en funcidn de los precios de acceso y uso, el ingreso, entre otras. En cambio, cuando
se utilizan métodos contigentes, la demanda se modela como la decision de acceder al servicio,

por ejemplo, la decisién de suscribir un contrato o adquirir un terminal.

En cambio, cuando se habla de elasticidad de uso, ésta se estima a partir de la
funcion de demanda convencional, donde la variable analizada representa el consumo o

uso del servicio.

2.2. Tarifas no lineales y canastas de servicios

Cuando se presentan tarifas no lineales, la modelacion de la demanda se hace mas compleja ya
gue no existe un Unico precio, sino varias opciones de precios o tarifas a las que pueden
acceder los consumidores para disfrutar del servicio. Adicionalmente, los consumidores o
usuarios de telecomunicaciones demandan canastas o portafolios de servicios, lo cual implica
que la demanda de un servicio en particular se encuentra estrechamente relacionada
con la demanda del resto de servicios. Por tal razon, cuando no se utilizan métodos
contingentes, lo mas recomendable es modelar sistemas de ecuaciones de demanda y

en todos los casos, es necesario diferenciar el acceso y el uso de los servicios.

3. Estudios de elasticidad en Colombia

Colombia, comparado con paises de ingresos similares, es un pais donde el
regulador ha estudiado ampliamente Ila demanda de servicios de
telecomunicaciones. En los Ultimos tres afios se han desarrollado tres estudios

complementarios tanto por sus resultados como por los métodos empleados.

En el primero de ellos (ECONOMICA CONSULTORES, 2002), se estim6 la demanda por
métodos contingentes donde se modelaron demandas de acceso y uso del teléfono movil en

funcién de los precios, el ingreso y variables socioecondmicas. En estos modelos, los individuos
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sefialaban a que precios accedian a los servicios de telefonia local y mévil y a que precios
escogian uno u otro servicio dependiendo del destino de sus llamadas. Gracias a la
diferenciacién por destino que permitia la encuesta, no era necesario estimar un sistema de

ecuaciones de demanda.

El segundo trabajo (ECONOMETRIA, 2003) indaga por la elasticidad de acceso al terminal
movil. De nuevo, la metodologia utilizada es a través de encuestas contingentes, donde se
indagaba por la decisién de acceder o no al terminal mdvil en funciéon de los precios y

caracteristicas socioecondmicas.

Finalmente, (CONSULTORiA COLOMBIANA, 2005) estima un sistema de ecuaciones de gasto en
telefonia en funcion de los precios de los bienes, el ingreso y el portafolio de servicios
demandado. Este estudio indaga exclusivamente demandas de uso y se diferencia de los
dos anteriores, por cuanto tiene en cuenta que el individuo demanda canastas de servicios
simultaneamente. Ademas, dicho estudio permite obtener simultdneamente las elasticidades

cruzadas, las cuales no se pueden estimar directamente en los otros estudios.

A continuacién se sintetizan los trabajos realizados en Colombia en cuanto a las muestras
utilizadas, los modelos aplicados, los métodos de estimacién empleados y los resultados

obtenidos.

3.1. Métodos y modelos empleados en Colombia

Los tres estudios de elasticidades que se han realizado en Colombia, se efectuaron a partir de
encuestas especificas a los hogares debido a la ausencia de informacion de consumos o
gasto de los mismos. Mientras los estudios de 2002 y 2003 se centran en estudiar la demanda
de acceso y uso de los mdviles, el estudio de 2005 abarca los servicios de local, mdvil, larga
distancia, lo cual lo constituye en el estudio mas completo realizado hasta el momento. Por otra
parte, la representatividad de los estudios es nacional, razén por la cual no se dispone de

elasticidades particulares por ciudades.
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Cuadro 1. Informacion utilizada en los diferentes estudios de elasticidades en

Colombia.
Estudio Fuente Tamaio Tipo de encuesta Representatividad
muestra
Econdémica Consultores | Encuesta en | 1397 hogares Disponibilidad a pagar por acceso Nacional
(2002) residencias Subastas para uso
Econometria (2003) Encuesta 1759 hogares Disponibilidad a pagar por nuevas | 6 grandes ciudades
telefénica lineas celulares
Consultoria Colombiana | Encuesta 1747 hogares Gasto en servicios fijos y méviles Nacional
(2005) telefonica
Informacion
tarifas CRT

En cuanto a los métodos empleados, se encuentran métodos contingentes para el caso de
los trabajos de 2002 y 2003, mientras que el trabajo mas reciente utiliza un modelo de
sistemas de ecuaciones de demanda. Esto implica que los resultados de los estudios se

complementan ya que estiman la elasticidad a partir de dos enfoques diferentes.

Por otro lado, en el estudio de 2005, se estima un modelo en dos niveles®. El primer nivel
estima el gasto en telefonia en funcién de los precios y del ingreso. En el segundo nivel, el
gasto en cada servicio (local, larga distancia, movil y fijo-mdvil) se estima en funcién de los
precios, el ingreso y del gasto total en telefonia estimado en el primer nivel. De este modo, el
modelo aisla de la elasticidad el efecto del gasto que hace el usuario en servicios y captura el
efecto exclusivo de los precios.

Dado lo anterior, vale la pena distinguir las elasticidades que permite estimar cada estudio:

¢ Las elasticidades que se estiman en Econdmica (2002) son elasticidades de
acceso y uso, evaluadas al precio en el cual el 50% de la demanda accede o
usa el servicio. Adicionalmente, las elasticidades cruzadas corresponden al
cambio porcentual en el precio del minuto mévil que motiva un cambio en el
servicio (fijo o movil) utilizado para realizar las llamadas.

e La elasticidad que se estima en Econometria (2003), corresponde Unicamente a la
elasticidad de acceso a un terminal mdvil, por lo tanto corresponde al incremento
porcentual en terminales ante un cambio en el costo de acceder a un terminal.

o Las elasticidades estimadas por Consultoria Colombiana (2005) son
elasticidades de uso. En este estudio, se estiman funciones de elasticidad constante,

las cuales dependen del gasto (indirectamente del consumo). En este caso, las

10 Se conoce como modelo en dos niveles, aquel donde la variable dependiente se modela como un todo, y en una
segunda etapa se modela dicha variable segmentada. En este caso primero se construye una ecuacion de gasto total en
telefonia y posteriormente se estima el gasto en cada servicio de telefonia.
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elasticidades cruzadas corresponde al cambio porcentual en el gasto en un

servicio ante el cambio en los precios de otro servicio.

Cuadro 2. Modelos y métodos para estimar la elasticidad de servicios de

telecomunicaciones en Colombia

Estudio Método Funciones estimadas Interpretacion
Econdmica Acceso: Acceso: Acceso:
Consultores Mog:lelos B 'x 6E(y) eh X
(2002) logit e = - X ﬂ
Maxima (PROB:I):—ﬂ op (1+eﬁ X)Z »
il X
verosimilitud 1 +e : Efecto marginal del precio sobre la
decision de compra
Donde: 1 = accede al servicio
_ pxq )
n,= @ x ——: efecto marginal
9
del precio sobre la probabilidad de
Uso: acceso. Se calcularon las elasticidades
Uso: | para una probabilidad de acceso del 0.5
Modelos de In(q) = a + In(p)
demanda Uso:
IogariFmica B = variacion porcentual en el consumo
reducida ante una variacion porcentual en el
Minimos precio.
cuadrados
ordinarios
Econometria | Acceso: Acceso: Acceso:
(2003) Minimos _ : _ Costo/ _
ciadrades | A=U + B, Costo + B tarifa n= %}/1 Costo)
ordinarios Donde: Donde:
Celulares nuevos :
= = _(-U - p,Tarifa)
Total celulares = B,
n = cambio en el incremento porcentual
de los celulares ante un cambio
porcentual en el precio
Consultoria Uso: Uso: Uso:
Colombiana | Sistema casi | Demanda de primer nivel: 1 propia Loc—Loc = 1 + Y1 MLoc—Loc
(2005) ideal  de In(Cyy )= A Ln(P ) Ln(P )
ecuaciones v )= A+ Ntoc-LoctMPioc-Loc /* Moc-Mov MW iocMov | | 77,r0pia 1 = 22 + 72 M
de demanda
estimado en +NpLlniP g |+ NmovLNPyoy |+ nIngLn(I) +0 1 propia Mov =33 + V3 Tatoy
dos niveles

Demandas de segundo nivel:

— 8 "y p’hs p'ha 4l
QLoc—Loc = PL()C—LOC PLD PM(JVPL()C—M(JV CTV

— 1 pla pls plha 72
Orp = P Py Paig Proc—wion CTV
— 1 pli2 plhs T4 73

QMOV =a; PL()C PLD Pan PL()C—M{JV v

— N41 Ny plaz pllag 74
QLochov =0y PLoc’—Loc PLD PM(JVPLOC—M(]V CTV
Donde:
CTV es el gasto total en servicios

P, son las tarifas de las llamadas
I, el ingreso

npropia Loc—Mov = Ma4 V4 M Loc—Mov

n = incremento porcentual en el
consumo en los servicios:

Llamadas locales: loc - loc

Llamadas larga distancia: LD

Llamadas méviles: Mov

Llamadas Fijo — Mdvil: Loc-Mov

ante un incremento porcentual en el
precio.
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3.2. Elasticidades de acceso en Colombia

El Cuadro 3 resume las elasticidades de acceso encontradas en los diferentes estudios

realizados a nivel nacional.

Cuadro 3. Elasticidades de acceso a telefonia fija y movil en Colombia.

Estudio Elasticidad acceso fijo | Elasticidad acceso mévil | Disponibilidad Disponibilidad media a
media a pagar fijo pagar movil

Econdmica Elasticidad precio: Elasticidad precio: -0.36 $ 9.000 de 2003 $ 67.446 de 2003

Consultores | Desde -0.7 a -1.5 Elasticidad ingreso: 0.16

(2002)

Econometria | - Elasticidad precio: - -

(2003) -0.2

De acuerdo con los resultados del cuadro anterior, los colombianos son mas sensibles al
precio de conexion de la telefonia fija, frente al precio de conexion a la telefonia
movil. Econdmica Consultores (2002) encontrd que el 50% de los usuarios esta dispuesto a
acceder al servicio de telefonia mdvil a cargos mensuales menores a $67.446 y que a ese
precio, una disminucién del 10% en el cargo basico incrementaria la demanda por mdviles en
un 3.6%. Note que aln cuando la elasticidad acceso a un movil es baja, el valor al cual estan
dispuestos a hacerlo un usuario es bajo si se tiene en cuenta que en el mercado existen planes
que alcanzan cargos mensuales de $20.000. Teniendo en cuenta la disponibilidad a pagar
encontrada, es probable que actualmente los operadores de telefonia moévil no
logren incrementar significativamente su base de usuarios con reducciones en los

cargos basicos, sino en los valores pagados por minuto.

De otra parte, la elasticidad de acceso a la telefonia fija es elevada, siendo (-0.7) la
elasticidad para el estratol y (-1.5) la elasticidad para el estrato 3. En este caso reducciones del
10% en el valor del cargo de conexion, elevarian el nimero de usuarios conectados en un 15%.
Sin embargo, segun la Encuesta de Calidad de Vida del afio 2003, en el estrato 3, el 80% de los
hogares tenia acceso a la linea fija corriente, luego el verdadero potencial que se puede
explotar se encuentra en los estratos 1 y 2 donde pese a darse una menor elasticidad, menos
del 36% de los hogares tienen acceso al teléfono fijo. En contraste de lo se observa con la
elasticidad de acceso al mdvil, un usuario estaria dispuesto a pagar un cargo basico que incluya

los costos de instalacion de $9.000 lo que equivale a un costo de conexién de $149.390.

3.3. Elasticidades de uso en Colombia

El Cuadro 4 resume las elasticidades de uso o elasticidades precio de la demanda. El

estudio de Econdmica Consultores (2002) se limitd a las elasticidades precio de la demanda se
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servicios moviles de comunicaciones, mientras que el estudio de Consultoria Colombiana (2005)
abarca las elasticidades precio de demanda de llamadas locales, de larga distancia, desde
méviles y de fijo a moévil. Adicionalmente, se presentan en la cuarta columna del cuadro, las

elasticidades cruzadas.

CRI

Cuadro 4. Elasticidades de uso a telefonia fija y moévil en Colombia.

Estudio

Elasticidad precio

Elasticidad ingreso

Elasticidades cruzadas

Econdmica Consultores
(2002)

Moviles prepago: -1.0
Moviles pospago: -1.4 a -1.7

Mdviles pospago: 0.06

Llamadas locales (fija y mévil): -0.7 a -

0.9

Llamadas de LD (LD y movil): -0.58 a -

0.68

Llamadas a celular (fija y mdvil): -1.3

Consultoria Colombiana
(2005)

Locales: -0.4 a -0.9

Larga distancia: -0.95 a -0.97
Moviles: -1.2 a -1.3

Fijo a Movil: -0.9 a -2.0

Locales: 0.37 a 0.59

Larga distancia: 0.40 a 0.59
Mdviles: 0.59 a 0.65

Fijo a Mdvil: 0.59

Fija y Movil: 0.07 a 0.6

LD y Movil: 0.3a 0.4

LD y Fijo a mévil: 0 a -0.6

Mévil y Fijo a mévil: 0.45 a 0.87

3.3.1.Elasticidades precio propias en Colombia

Del Cuadro 3, es necesario resaltar que a pesar de provenir de muestras diferentes y
métodos de estimacion distintos, las elasticidades se encuentran en rangos
similares. En el caso de la elasticidad precio de la demanda de la telefonia mévil ambos
estudios coinciden en que dicha elasticidad es ligeramente superior a -1, lo que indica que la

demanda por servicios moviles es elastica al precio.

Adicionalmente, Econdmica consultores encuentra que los hogares con acceso a un movil
en pospago reaccionan mas fuertemente al precio frente a los hogares con acceso a
un mavil en prepago, aunque esto puede estar reflejando el hecho de que estos Ultimos

disponen de mayor variedad de ofertas y tarifas.

Por otra parte, el estudio de Consultoria Colombiana permiti estimar la elasticidad del gasto al
valor de las llamadas locales, de larga distancia y de fijos a mdviles. En cuanto a las llamadas
locales se encontrd que su elasticidad podia variar desde -0.4 hasta -0.9, siendo los hogares
menos elasticos (-0.4)* los que no disponen de un terminal mévil o tienen acceso a un

movil en prepago y las mas elasticos (-0.9) los que acceden a un terminal movil.

1 Como se verd en el siguiente capitulo, el valor de -0.4 coincide con los hallazgos a nivel internacional, los
cuales en su mayoria fueron obtenidos cuando la telefonia mévil era un servicio de muy bajo acceso
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Asimismo, se encontrdé que la elasticidad precio para llamadas de larga distancia no es
estadisticamente diferente de 1, lo que implica que ante una reduccion de las tarifas de

larga distancia, el trafico se incrementa exactamente en la misma proporcion.

Vale la pena mencionar que el valor de la elasticidad del gasto frente a cambios en
el precio de las tarifas de las llamadas de fijo a movil, oscila entre -0.9 y - 2. Sin
embargo, los resultados son consistentes ya que los hogares menos elasticos (-0.9)
son aquellos que sdlo realizan llamadas locales y de fijo a madvil. Entretanto, los
usuarios mas elasticos (-2) son aquellos que sdlo realizan llamadas locales y desde

el terminal movil.

Otra explicacion acerca del alto valor de la elasticidad precio de las llamadas de fijo a movil
reside en que el gasto en las llamadas de fijo a madvil puede ser muy volatil de tal
modo que parte de la variacion de dicho gasto puede estar siendo explicada por
otras variables diferentes al precio. Lo que es claro, es que al separar la muestra entre
quienes demandan llamadas de fijo a movil (hogares sin acceso a un terminal movil)
y quienes soélo lo hacen esporadicamente, es evidente que la elasticidad puede
duplicarse. Dado lo anterior, el valor de la elasticidad para las llamadas de fijo a
movil mas confiable es el de -0.9*

En cuanto a la elasticidad ingreso, los dos estudios muestran resultados contradictorios, siendo
mas consistente con los hallazgos internacionales el estudio de Consultoria Colombiana, donde
se encuentra que los servicios de comunicaciones fijas y modviles son bienes

necesarios o basicos.

3.3.2.Elasticidades precio cruzadas en Colombia

La cuarta Columna del Cuadro 4 contiene las elasticidades cruzadas para el caso Colombiano.
De acuerdo con los presentado en la seccion 3.1. dichas elasticidades tienen una interpretacion

diferente en los dos estudios referenciados.

Las elasticidades cruzadas de la primera fila corresponden al incremento porcentual en las
llamadas locales, de larga distancia o hacia méviles, dado una reduccion en las tarifas de las
llamadas mdviles. Si bien es cierto, que dichas elasticidades reflejan la facilidad con que un

usuario decide abandonar el teléfono fijo como medio de comunicacion ante disminuciones en

12 Tal como se verd mas adelante, éste valor es el es mas ajustado a los valores encontrados a nivel internacional.
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las tarifas de servicios mdviles, esto no constituye una elasticidad cruzada propiamente dicha.
En todo caso, Econdmica Consultores encontré que los usuarios disminuian mas que
proporcionalmente (-1.3) las llamadas de fijo a mévil, ante disminuciones en el valor de los
minutos ofrecidos por los operadores moéviles. De igual modo, ante una disminucion del 10% de
las tarifas mdviles, los hogares disminuian las llamadas locales en 9% vy las llamadas de larga

distancia en 6.8%.

Segun los resultados anteriores se observa claramente que la sustitucion que trae la
telefonia mavil se refleja en mayor proporcion en una disminucion de las llamadas
de fijos a moviles, en segundo lugar en una disminucion de las llamadas locales y en
menor proporcion, en una disminucion de las llamadas de larga distancia.

Los resultados presentados por Consultoria Colombiana (2005) corroboran lo anterior. Las
mayores elasticidades cruzadas (0.87) corresponden a las de las llamadas de fijo a mdvil frente
a cambios en las tarifas de telefonia mdvil. Adicionalmente, se encontré que cuando los
hogares gastan mensualmente en todo tipo de llamadas (locales, larga distancia,
moviles, de fijo a movil) corresponden generalmente a hogares con mdviles en
prepago y no alteran su gasto en telefonia tradicional (local y LD) ante

disminuciones de las tarifas de los servicios moviles.

En cambio, los hogares que ya han sustituido mas fuertemente la telefonia tradicional (s6lo
realizan llamadas locales y desde el terminal movil), podrian disminuir 6% sus llamadas locales

ante disminuciones del 10% de las tarifas de los servicios moviles.

En resumen, los estudios presentados muestran la consistencia tedrica esperada para las

elasticidades de comunicaciones por cuanto:
e Las elasticidades precio presentan el siguiente orden: E4vi > €0> Eiocal.

e Las elasticidades ingreso son menores a 1, lo que implica que las comunicaciones son
bienes basicos.

e Las llamadas desde mdviles se constituyen en sustitutos de las llamadas desde un
teléfono fijo.

e Las diferentes llamadas originadas en el teléfono fijo se comportan como bienes

complementarios.

Dado lo anterior y al margen de algunas magnitudes que puedan parecer elevadas, la

consistencia de los estudios permite tener una alta confiabilidad sobre los resultados.
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3.3.3.Implicaciones de los resultados en la competencia en el
mercado

Otro aspecto importante del analisis de las elasticidades estimadas para Colombia tiene que ver

con las implicaciones de dichas estimaciones sobre la competencia en el mercado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, es preciso analizar si los valores que
alcanzan las elasticidades permiten afirmar que existe suficiente competencia entre
fijos y moviles tal que el mercado mismo limita el Poder de Mercado. Para ello se
recurre a dos enfoques. El primero es el utilizado en (Phoenix Center®?, 2004) y el segundo en
(Unidén temporal Cintel — Econdmica Consultores, 2004).

El primer enfoque utiliza el concepto de “elasticidad critica de demanda” como aquel valor
de la elasticidad a partir del cual, dos bienes son sustitutos cercanos y pertenecen al mismo
mercado relevante, si y sélo si, un pequeio pero significativo aumento permanente en los
precios no es rentable”. El planteamiento anterior se fundamenta en que si la elasticidad del
mercado es cercana a la elasticidad critica entonces, se dice que existe competencia
intermodal. La elasticidad critica de la demanda viene dada por:

I
m+2t"

&=

Donde t, es un incremento porcentual en precios y m es el margen precios — costos.

Para estimar m se recomienda usar el margen EBITDA y un valor critico para un incremento
significativo de los precios puede ser 5%. Como la elasticidad critica nunca serd menor que 1,
bajo este enfoque, si las elasticidades propias son menores que 1, entonces, no existe

suficiente competencia intermodal.

Dado lo anterior, la inelasticidad que aln presenta el servicio de telefonia fija, no sugiere que la
telefonia movil sea un servicio sustituto suficientemente cercano como para considerar que
ambos pertenecen al mismo mercado relevante. Ahora bien, en el caso Colombiano se podria
estimar la elasticidad critica de demanda a partir de un margen EBITDA de 50% y suponiendo
un incremento esperado de los beneficios de 7% (teniendo en cuenta que la inflacion es 5%).
Esto indica que la elasticidad critica de demanda es de 1.56 para la telefonia fija en
Colombia.
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El segundo enfoque, es menos exigente por cuanto no interesa si los dos productos pertenecen
al mismo mercado relevante. En este enfoque, se simula el comportamiento del monopolista de
telefonia fija ante la competencia de la telefonia mdvil segiin un modelo de Cournot'. Bajo este
enfoque es recomendable liberar cuando los precios de equilibrio del modelo de Cournot son
menores a los precios que actualmente se dan en el mercado regulado. Para este ejercicio, es
necesario disponer de los precios, los consumos y las elasticidades propias y cruzadas. Los

valores empleados se muestran a continuacion:

Cuadro 4. Parametros utilizados para un modelo de Cournot de competencia entre

Fijo y Mavil.
Servicio Precio ($/minuto) Consumo (min/mes) € precio propia € cruzada
Fija 48 (grandes ciudades) 465( grandes ciudades) -0.4 (usuarios sin mavil) 0.1  (usuarios
prepago)
117 (pequedias ciudades) 220 (pequefias ciudades) -0.9(usuarios con  mdvil | 0.6  (usuarios
pospago) con movil
pospago)
Movil 257 (pospago) 226 (pospago) -1.3 0.1  (usuarios
prepago)
760 (prepago) 50 (prepago) 0.6  (usuarios
con movil
pospago)

A partir de la informacién anterior, se construyeron cuatro modelos que combinan los diferentes
valores de elasticidades propias en mercados geograficos. El precio de la mdvil (prepago,
pospago) no genera cambios significativos en los resultados por lo cual se utilizd el precio
promedio $ 346.

Cuadro 5. Resultados obtenidos para un modelo de Cournot de competencia entre
Fijo y Mavil en Colombia.

Modelo Precio actual ($/minuto) Precio en libertad ($/minuto) ¢Es posible desregular?
Grandes ciudades 48 61 NO
Usuarios sin mévil pospago

Grandes ciudades 48 42 SI
Usuarios con maévil pospago

Pequefias ciudades 96 122 NO
Usuarios sin mévil pospago

Pequefias ciudades 96 100 NO
Usuarios con maévil pospago

Segln los resultados obtenidos, en Colombia es posible desregular las grandes ciudades
y en especial si existe un nimero significativo de usuarios méviles con suscripcion

de un contrato en pospago.

13 Phoenix Center for Advanced Legal & Economic Public Policiy Studies.
4 El modelo de Cournot consiste en un mercado donde compiten dos empresas (fija y mévil), y donde los ingresos que
obtiene cada firma dependen de los precios que fije la otra firma (elasticidades propias y cruzadas). Para mayor detalle
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Una vez sintetizados los resultados de los estudios de elasticidades en Colombia y analizadas
sus implicaciones en la competencia, se presenta en el siguiente capitulo una revision
internacional de los estudios de elasticidades, con el fin de contrastar los resultados obtenidos

en el ambito nacional.

4. Estudios internacionales de elasticidad

Actualmente se pueden encontrar diversos estudios de demanda de servicios de
telecomunicaciones, lo que dificulta la realizacién de una revisidon completa y objetiva Sin
embargo, existen unos trabajos que se pueden considerar como “clasicos”, a partir de los
cuales se deriva la mayor parte de desarrollos del tema. La revision que se presenta a
continuacion consta de dos partes: primero se realiza un breve repaso de los estudios clasicos,

y posteriormente, se revisan estudios recientes en diferentes paises.

4.1. Estudios clasicos de elasticidades para telecomunicaciones

La mayoria de los trabajos que buscan estimar las elasticidades de los servicios de
telecomunicaciones corresponden al caso estadounidense. Desde 1980, Lester D. Taylor ha sido
el autor que mas ha trabajado el tema. Los dos principales trabajos realizados por este autor
corresponden a Rappoport y Taylor (1994) y Taylor (1996). El trabajo de 1994 fue el primero
en estimar elasticidades para telefonia local distinguiendo el acceso del uso. El segundo trabajo,
introduce los modelos que emplean sistemas de ecuaciones de demanda. Adicionalmente,
Train, Macfadden y Ben-Akiva (1987) aplicaron los modelos de eleccion discreta a los servicios

de telecomunicaciones.

En dichos trabajos se encontré que las elasticidades de los servicios de llamadas locales,

interestatales, intraestatales e internacionales presentaban la siguiente relacion:

€local < Eintra < Einter < Einternacional.

Dicho hallazgo justifica que la intervencion norteamericana se centre en los segmentos locales y

se encuentre completamente libre el mercado de llamadas internacionales.

del molelo aplicado al caso de las Telecomunicaciones se recomienda ver UNION TEMPORAL CINTEL — ECONOMICA
(2004), capitulo II.
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Otro hallazgo fundamental de los trabajos referenciados y comunmente utilizado como

supuesto, Infodev (2000) es el valor de la elasticidad para llamadas locales de -0.4.

Posteriormente, con la aparicién de la telefonia mdvil, los trabajos han empezado a introducir

esta tecnologia y sobretodo, han empezado a abandonar los modelos de series de tiempo, para

dar paso a los modelos de eleccion discreta y de sistemas de ecuaciones de demanda, dado

que estos Ultimos permiten captar mejor la naturaleza de los servicios de telecomunicaciones,
Taylor (2002).

Recientemente, en Taylor (2002) se realiza una completa revision tedrica de los modelos de

mayo aceptacion y uso, de donde el autor destaca:

La estimacién de demanda para servicios de telecomunicaciones debe distinguir entre
acceso y uso.

Los modelos deben reconocer que los servicios de telecomunicaciones son
interdependientes.

Para la demanda de acceso, generalmente se aplican modelos de eleccion discreta.
Para los modelos de eleccidn de alternativas tarifarias se aplican modelos anidados de
eleccion discreta

Para los modelos de llamadas residenciales y para estimar elasticidades cruzadas se

recomiendan los sistemas de ecuaciones de demanda.

Segln la sintesis realizada en Taylor (2002) los modelos de demanda aplicados al caso

Colombiano, corresponden a las practicas de mayor uso y a las recomendaciones

internacionales.

4.2, Estudios recientes

De acuerdo a la seccién anterior, los modelos mas recientes, modelan varios servicios en

conjunto y tienen en cuenta la telefonia movil. A continuacidn se presenta una revision breve de

los modelos mas representativos encontrados.

Espafia

Autores: Garin-Mufioz y Pérez-Amaral (1999).

Tema: Comunicaciones Espafia — Europa

Servicios: llamadas larga distancia nacional e internacional.

Resultados Autores: Garin-Muiioz y Pérez-Amaral (1999).
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Tema: Comunicaciones Espafia — Europa
Servicios: llamadas larga distancia nacional e internacional.

Modelo: Panel de datos - Series de tiempo.

Resultados:
Elasticidad promedio: -0.81 para llamadas de larga distancia.
Las elasticidades aumentan con la distancia, ya que las tarifas son mas altas
La revision de estudios (1985 — 1995) revela que las elasticidades para
larga distancia van desde -0.3 hasta -1.7
USA

Autores: Rodini, M. Ward, M.R. y Woroch G.A. (2003).
Tema: Sustitucion entre fijos y moviles

Servicios: llamadas locales fijas y mdviles y acceso local
Resultados:

Tema: Comunicaciones Espafia — Europa

Servicios: llamadas larga distancia nacional e internacional.

Modelo: Modelo de eleccion de portafolio de servicios.

Resultados:
Elasticidad de acceso al movil = -0.43
Elasticidad de uso del mévil = -0.17
Elasticidad de acceso al fijo: -0.63 (segundas lineas)
Elasticidad de uso llamadas locales: -0.01
Francia

Autores: France Telecom (2004).

Tema: Elasticidades propias y cruzadas entre servicios

Servicios: llamadas locales fijas y méviles haciendo distincién por traficos (entrante y saliente)
Modelo: Sistema de ecuaciones de demanda segun el trafico.

Resultados:

Elasticidades cruzadas son mas bajas que las elasticidades propias
Trafico local - local = -1.4
Trafico nacional: -1.3
Trafico internacional: -0.1
Trafico de fijo a movil: -0.5
Trafico movil: -1.1
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Elasticidad de toda la canasta de servicios: -0.6

Las elasticidades de Morishima®® mas altas encontradas corresponden a
llamadas locales (-1.4), entre tanto las llamadas de fijo a mdvil presentaron las
elasticidades mas bajas (-0.5) lo que indica la menor facilidad de sustitucion de
estas llamadas.

Korea

Autores: Ahn, H., Lee, 1., y Kim, Y. (2004).

Tema: Sustitucidn entre fijos y méviles en Korea

Servicios: Acceso local y acceso movil

Modelo: métodos no paramétricos que buscan identificar el impacto de las tarifas moéviles en la

penetracion fija

Resultados:
El precio relativo entre el origen y terminacién de las llamadas en las redes
moviles es el componente que mas explica la tasa de sustitucién entre fijo y
moviles.

Chile

Autores: Steer Davids and Greave — ENTEL PCS (2003).
Tema: Proyeccion de la demanda de moviles
Servicios: llamadas mdviles diferenciadas por traficos
Modelo: Se estima la demanda de moviles a partir de un modelo logistico que parte de
ecuaciones de demanda logaritmicas para cada llamada
Resultados:
Elasticidad tarifas prepago: -0.78
Elasticidad planes por suscripcion: -0.63
Elasticidad llamadas de fijo a moévil: -0.93
Elasticidad cruzada entre fijos y moviles (pospago): 0.8
Elasticidad cruzada entre fijos y mdviles (prepago): 1.8

Nueva Zelanda

Autores: New Zealand Commerce Commision preparado para Vodafone (2004).

15 Concepto introducido por Kmenta (1986) en donde es tima la elasticidad del gasto relativo en servicios ante cambios
en los precios relativos de esos servicios. Por ejemplo, el gasto en las llamadas que son mas facilmente sustituibles
reacciona fuertemente ante cambios en los precios relativos, ya que el consumidor altera sus patrones de consumo con
base en los precios relativos.
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Tema: Revisar las elasticidades que se utilizaran en los estudios para determinar
obligaciones de los operadores (TSO)
Servicios: telefonia fija, mévil y larga distancia
Modelo: Se realiza una revision de los estudios empiricos realizados en USA, Canada, UK,
Suecia y Australia.
Resultados:
Elasticidad llamadas locales: -0.01 hasta -0.4
Elasticidad uso movil: -0.41 hasta -0.8
Elasticidad de fijo a mévil: -0.1 hasta -0.8
Elasticidad larga distancia nacional: -0.1 hasta -1.5
Elasticidad larga distancia internacional: -0.3 hasta -1.5
Los estudios de series de tiempo subestiman las elasticidades, mientras los de
corte transversal las sobreestiman.

De los estudios presentados anteriormente vale destacar la tendencia a estimar modelos que
incluyan varios servicios. En todos los estudios es consistente que las elasticidades cruzadas son
menores a las propias. También es recurrente la distincion entre el origen y terminacion de
llamadas. Generalmente, los estudios para paises desarrollados arrojan elasticidades mas bajas

frente a los estudios que se realizan en paises de menor desarrollo.

Cuadro 6. Comparacion de las elasticidades estimadas en Colombia e

internacionalmente.
Elasticidad Colombia Internacional
Elasticidad acceso fijo -0.7a-1.5 -0.01 a2 -0.6
Elasticidad acceso movil -0.2a-04 -0.4
Elasticidad llamadas locales -0.4a-0.9 -1.4
Elasticidad llamadas larga distancia -09a-1 -0.1a-1.7
Elasticidad telefonia movil Prepago: -1 Prepago: -0.8

Pospago: -1.4a-1.7 Agregada: -0.1a-1.1
Agregada: -1.2 a -1.3

Elasticidad llamadas de fijo a movil -0.9a-2 -0.1a-0.9
Elasticidad ingreso fijo 0.4a0.6 0.4
Elasticidad ingreso larga distancia 0.4a0.6 0.4
Elasticidad ingreso movil 0.6 0.5
Elasticidad cruzada entre fijos y méviles 0.3a0.6 0.5a0.8

Finalmente, la revision realizada permite apreciar que los métodos empleados para
estimar las elasticidades para el caso Colombiano son adecuados y que las
elasticidades obtenidas se encuentran en los rangos encontrados a nivel
internacional.
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Los resultados obtenidos para Colombia son altos cuando se comparan con los
resultados obtenidos en Canada, Reino Unido y USA. En cambio, los resultados son
similares cuando se comparan con los obtenidos en Australia, Francia y Chile. Esto se
explica por tres factores: i) por el esquema RPP (Receiving Party Pays) predominante en
Canada y Estados Unidos, ii) por los niveles de penetracion de los paises del primer grupo v iii)
por que en Estados Unidos predominan los esquemas de tarifa plana donde el usuario tiene de

a ser inelastico a los cargos variables.
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